Vasarlasi informaciék - Altalanos
Szerzodesi Feltételek (ASZF)

Az alabbi dokumentum Az Olivamiihely oldalan, vagyis a: https://olivamuhely.hu/ oldalon
keresztill torténd vasarlas jogi felteteleit, vagyis altalanos szerz8deses felteteleit
(tovabbiakban: ASZF) tartalmazza.

A mindenkor hatalyos ASZF megtalalhato az Olivamiihely https://olivamuhely.hu/
honlapjan.

A jelen ASZF 2020. 09. 30. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. Az
Olivamiihely azonban jogosult egyoldaltan médositani az ASZF-et. Amennyiben az ASZF
modosul — errdl a hirlevélre feliratkozokat értesitjiik — és Onnek egy korabban hatdlyban 1évé
ASZF-re lenne sziiksége, ugy megkérjiik, hogy azon datum megjelolésevel, amely napra,
vagy idszakra vonatkozéan On szeretné tjraolvasni a kordbban hatélyos ASZF-iinket,
kiildjon egy e-mail iizenetet ,,korabbi ASZF” cimmel a Szolgaltatoi adatok kozott szerepld
kozponti e-mail cimiinkre. Ezen kérésére valaszolva, igyeksziink miel6bb, de legkésébb 10
munkanapon beliil megkiildeni Onnek letdltheté dokumentum forméjaban a megjeldlt napra,
vagy idszakra vonatkozé korabban hatalyos ASZF-iinket.

Tajékoztatjuk, hogy On mint Vasarlo (fogyaszto, ligyfél) a https://olivamuhely.hu/ oldalon
elérhetd honlap hasznalataval (és a honlapon kinalt szolgaltatas(ok) igénybevevdjeként)
kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi
V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos szerzddési feltételeket
¢és a Ptk. 6:82-6:85.§ alapjan alabb kiilon is részletezett elektronikus szerzoédéskotésrol szolo
kiilonos szabalyokat. Kérjiik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv hasznaloja kivan lenni a
Webaruhazunk éltal kinalt lehetéségeknek, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzddési
Feltételeinket (jelen ASZF-et) és kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgéltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelez6 érvénytinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, mint elektronikus Gton torténo szerzodéskotés nem keriil kiilon irasba
foglalésra, a szerz6dést a Felek csupan elektronikus formaban kotik meg. Ennek megfeleléen
a megkotott szerzodés nem kertil iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd). Ugyanakkor a
megrendelés soran az Olivamiihely a megrendelést egy elektronikus visszaigazoléassal
igazolja vissza, a szerz0dés ezen visszaigazolassal jon 1étre. A szerzédés magyar nyelven
ir6dik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop mitkddésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
rendelkezésre allunk, a webshop éltal hasznalt Altalanos Szerzodési Feltételek a webshop
oldalan folyamatosan elérhetéek, jelen dokumentum pdf. formatumban lementhetd.

A szerzodés targya és fontos adatai

Jelen Altalanos Szerzidési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az https://olivamuhely.hu/
oldalt, online aruhazat miikodtetd egyéni vallalkozo, Csanyi Dorottya Katalin (a
tovabbiakban: Szolgaltaté, Olivamiihely vagy Vallalkozas) és az elobb meghatarozott ltal
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatas(oka)t igénybevevd Ugyfél vagy Fogyaszto,
vagy Vevé (a tovabbiakban: Vasarlé vagy Ugyfél) (a tovabbiakban Olivamiihely és Ugyfél
egyiitt: Felek) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
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Szolgaltatoi adatok: (iizemeltetoi, kapcsolati adatok)
Olivamiihely adatai:

o Villalkoz6 neve: Csanyi Dorottya Katalin egyéni vallalkozo
e Nyilvantartasi szam: 43315997

o Székhely postai cime: 2097 Pilisborosjend, Marton Aron utca 4.
e Adodszam: 67091425-1-33

o Statisztikai szdmjel: 67091425479123113

e Szémlaszam: 117420872008675600000000

o [IBAN: HU59117420872008675600000000

e Swift: OKHBHUHB

o Telefon: +36- 20-234-3401

e E-mail: info@olivamuhely.hu

o atvevOpont: 2097 Pilisborosjend Fé 1t 61.

Nyitvatartasi id6: a honlapon az aktualitasok kdzott megjelend idépontokban, valamint
egyéb, egyedileg, esetileg egyeztetett idépontban.

Az Olivamiihely oldal, vagyis a: https://olivamuhely.hu/ tarhelyszolgaltatoja: Lsd.:
Adatvédelmi Tajékoztatd 3. pont.

1. Altalanos tudnivalék

1. Az altalanos szerzodési feltételek elfogadasa és annak hatalya

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan a
https://olivamuhely.hu/ weboldalon keresztiil és ekként tizlethelyiségen kiviil kotott
szerzOdésre, amely, mint elektronikus kereskedelmi szolgaltatas az el6zéekben meghatarozott
Olivamiihely és a Vasarlo kozott jon 1étre. A https://olivamuhely.hu/ oldalon torténd vasarlas
vonatkozasaban jogszabalyi hattérként kiilondsen: a Ptk. altalanos szabalyai, valamint a
,.Szerzodéskotés altalanos feltételekkel” és ,,Az elektronikus uton torténd szerzoédések kiilonos
szabalyai” fejezet rendelkezései; tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informécios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIIL torvény (Tovabbiakban: Ektv.) és a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szelabalyairol sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet eldirdsait alkalmazzuk.

1.2. A https://olivamuhely.hu/ oldalon keresztiil torténd vasarlas elektronikus uton (pl.
webaruhazunkban vagy elektronikus levélben, magyar nyelven) leadott megrendeléssel
lehetséges. A személyesen, atvevépontunkon torténd vasarlds nem mindsiil tavollévok kozott
megkotott szerzGdésnek, igy nem tartozik jelen ASZF hatalya ala.

1.3. A regisztrécio, illetve vésarlas soran (mindkét esetben) a felhasznéld, ha a Webaruhaz
szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit
(valamint az Adatvédelmi dokumentumot is), amit az {irlapon talalhato jelolé négyzet
kivéalasztasaval, a négyzetre klikkeléssel tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a
jelen ASZF szerinti szerzédés jon 1étre a Szolgaltatd és a Webdaruhaz felhasznaldja kozott. Ha
a felhasznalo az ASZF feltételeit (és az Adatvédelmi tajékoztatot) nem fogadija el, akkor nem
veheti igénybe a Webaruhdz szolgaltatasait, ekként nem regisztralhat és nem kiildhet
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megrendelést sem. Egyebekben a https://olivamuhely.hu/ weboldalon keresztiil barki
vasarolhat, amennyiben — az elobb irtak értelmében — elfogadja a jelen ASZF-ben (és az
Adatvédelmi tajékoztatoban) foglaltakat. (Lsd. 4.1. pontban foglaltak is.)

2. Regisztracio, adatbevitel

2.1. A https://olivamuhely.hu/ oldalon torténé vasarlasahoz nem sziikséges regisztracio.

2.2. A Vallalkozast az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemuii
feleldsség nem terheli. A Vallalkozast nem terheli feleldsség az abbol adddo karokért, ha az
Ugyfél jelszava illetéktelenek szamara barmely - nem a Véllalkozasnak felrohaté - okbol
hozzaférhetové valik. A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara, bejelentkezés utan, a
Adatmodositas mentipontban van lehetdség. Aktiv rendelést érinté adatok modositasara a
Szolgaltatoi adatok kdzott szerepld telefonszamon, vagy kdzponti e-mail cimiinkdn van
lehetdség.

3. Adatvédelem

Bizonyos informaciok, adatok elengedhetetlenck a rendelés felvételéhez, a vasarlas
teljesitéséhez, a szamlakiallitadshoz, a garancidhoz, eldllasi jog biztositdsdhoz. Ezek megadésa
nélkiil a rendelés visszavonhatd/nem rogzithetd €s érvénytelennek mindsiil. A honlap
hasznalataval a Vésarlo teljes korii felelosséget vallal azért, hogy a megadott adatok hitelesek
¢és a valosagnak megfelelnek. A Vasarlo altal megadott adatokhoz allando hozzaférhetdségi €s
helyreigazitasi joga van, az aktudlis eurdpai unids és nemzeti jogszabalyoknak megfelelden.
Az Olivamiihely nem adja at harmadik fél részére a személyes adatokat, kivételt képez,
amikor a harmadik fél az Olivamiihely szerz6déses alvallalkozodja, (pl. futarszolgalat) és a
Vasarloval kotott szerzodés teljesitéséhez ezen adattovabbitas (pl. név, cim, telefonszam)
elengedhetetlen, tovabba amennyiben ezt tdrvény vagy a hatosag kotelezove teszi.

Adatvédelmi tajékoztatd

I1. A szolgaltatas igénybevétele

1. Megrendelés

1.1 Webdaruhdzunkban termékkategoriak szerint bongészhet a megvasarolhato termékek,
szolgaltatasok kozott. A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek révid
leirdsat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkiil. Ha bovebb informacidt szeretne
kapni a termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut
el, ahol a termékrol részletesebb tajékoztatast kaphat, igy kiilondsen annak dsszetételére,
esetleg az druhoz melléklet hasznalati/felhasznalasi ttmutatora vonatkozdéan. Amennyiben
ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, ugy az lizemeltetdi/ kapcsolati adatok kozott
rogzitett telefonszamon, vagy e-mail cimen veheti fel a kapcsolatot az Olivamiihely azon
képviseldjével, aki a megfeleld felvilagositassal tud szolgalni.

1.2 A megrendelések leadasara a https://olivamuhely.hu/ oldalon van lehet6ség. Ugyanakkor
az Olivamiihely az {izlethelyiségen kiviil kotott szerzédéskotések érdekében az elektronikus
uton torténd vasarlast a webaruhazon keresztiil és az elektronikus levélben megkiildott
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megrendelések elkiildésével is lehetdvé teszi. A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a
Szolgaltato szintén elektronikus uton kiildi el a Vasarlok részére. A megrendelés leaddsa nem
regisztraciohoz kotott. A termék(ek) kosarba tételét kovetden atvételi és fizetési mod
valasztando.

1.3 Az Olivamiihely a megrendelés megérkezését kovetden a vasarlast elektronikus tton (e-
mailben) visszaigazolja. A szerz0dés a Felek kozott a visszaigazoldssal jon 1étre. Amennyiben
e visszaigazolas az ajanlat elkiildésétd] szamitott 48 6ran beliil az Ugyfél részére nem érkezik
meg, akkor a Vallalkozas ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél barminemii kotelezettsége
minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsziinik.

1.4 A rendelések feldolgozasa, a vevoszolgalati feladatok, um., a kapcsolati adatok
felhasznalasaval megkiildott kérdések, kérések feldolgozasa, tajékozatok elkészitése és
megirdsa munkanapokon, hétfétél-péntekig 9:00-14.00 6raig torténik. Az ezt kdvetden,
szombaton és vasarnap, illetve munkasziineti napokon beérkezett megrendelések feldolgozasa
és postara adésa, valamint az Ugyfelek egyéb leveleinek az intézése, megvélaszolasa a
kovetkez6 munkanapon kezdédik meg.

1.5 Az Olivamiihely mindent megtesz a weboldalon taldlhaté informéciok pontossaganak
fenntartasa, illetve a készletinformaciok aktualizalasa érdekében, azonban a szerzodés
1étrejottének pillanataban a Szolgaltato altal elére nem lathato okbdl a teljesités esetenként
lehetetlenné valhat. A lehetetlentilés beallta azonban nem teszi a Szolgaltat6 ajanlatat
alkalmassa arra, hogy a Vasarlot megtévessze, mivel a Szolgaltato az ajanlat megtételekor a
beszerezhetdségi €s raktarkészlet adatok tekintetében a legjobb tudomésa szerint jart el.

1.6 Amennyiben a Szolgaltato hibas arat tiintet fel a termék mellett, a téle elvarhato
gondossag ellenére, és a termék ara annak altalanosan elfogadott aratol eltér, ugy a
Szolgaltatd nem koteles a terméket a hibas aron szolgéltatni, de kételes a megrendelés
visszaigazolasaban felajanlani a Vasarlo részére a valos aron torténd vasarlas lehetdségét.
Amennyiben a Vasarlo ezzel a lehetdséggel nem kivan €lni, gy megilleti a szerzddéstol valo
egyoldalu elallas joga.

2. Vasarlas

2.1 A termék(ek)et, szolgaltatas(oka)t a Kosarba helyezéssel tudja megvasarolni a ,,KOSAR"
gombra kattintassal. A kivalasztott termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is,
hiszen a vasarlasdhoz nem sziikséges regisztracio.

2.2 A Kosarba helyezett terméket/szolgaltatast mas vasarlé a kosaraba rakni nem tudja (az a
készletlinkbdl ,,levonddik™), ezért, ha a terméket/szolgaltatast a Vasarlé mégsem
véglegesitené a kosaraban a ,, MEGRENDELES” gombbal, Gigy a termék/ szolgaltatas 2
(kettd) ora elteltével kikeriil a kosarbol és az mas vasarld szamara is elérhetdvé valik.

2.3 Alkoholtartalmu termékeinket csak 18 €év feletti megrendeld személy esetén tudjuk
teljesiteni. Tajékoztatjuk tovabba, hogy az a természetes vagy jogi személy, akinek engedélye
van az Eurdpai Unidn beliili alkohol kis és nagykereskedelmére nem jogosult a terméket
megvasarolni. A termék kizarélag sajat hasznalatra, vagy ajandékba adas céljabol hasznalhato
fel. Az jogszabalyokat figyelembe véve egy természetes személy, vagy jogi személy
legfeljebb 15 csomag (45 palack) terméket vasarolhat egyszerre. A termék mindenféle
tovabbértékesitése torvénybe iitkdzik. Az Olivamiihely az e pontban szabélyozottak be nem



tartdsa kapcsan, ha ezzel kapcsolatban kétsége mertil fel, akkor, megtagadhatja az értékesités
teljesitését. Amennyiben az Olivamiihely megtagadja az teljesitést, ugy arrél az Ugyfelet 5
munkanapon beliil elektronikusan tajékoztatja és a befizetett osszeget legkésébb 30 naptari
napon beliil visszautalja.

3. Hirlevél regisztracio

3.1 Ha regisztralni kivan az Olivamiihely hirlevelére, akkor ezt az oldal aljan a
,FELIRATKOZOM” gombra kattintassal teheti meg.

3.2 A regisztracio6 soran meg kell adnia a nevét és az e-mail cimét. A regisztracioval
elfogadja az Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatot, amit itt tud elolvasni. A
regisztraciohoz az Olivamiihely e-mailben megerdsitést kér. Megerdsités utan az
Olivamiihely visszaigazolja a regisztraciot.

3.3. A hirlevél regisztraciot az Olivamiihely kérelemre torli a rendszerbdl. A hirlevél
feliratkozas torlését e-mailben kell kérni. A torlési kérelem biztonsagi okokbol csak akkor
lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerésiti, igy elkeriilhetd, hogy
valaki szdndékosan vagy tévedésbdl véletleniil mast t6roljon a regisztracids adatbazisbol. A
regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

3.4 A hirlevél regisztracio kotelezettségekkel nem jar.

4. Kosar és a vasarlas menete

4.1 A kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetdség
van arra, hogy megtekintse és modositsa, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget
kivan rendelni, valamint torolheti is az adott tétel(eke)t. Lehetdsége van a kosar teljes
kitiritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a
L,VASARLAS FOLYTATASA” gombot. Ha minden rendben van, és a megrendelés mellett
dontott akkor a ,, MEGRENDELES” gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.
Felhivjuk a figyelmét, hogy megrendelésre csak akkor van lehetésége, ha a jelen ASZF
tartalmat On elfogadja, valamint arrél is nyilatkozik, hogy az Adatvédelmi
tajékoztatonkat is elfogadja. Erre figyelemmel kérjiik, hogy ezen dokumentumokat
olvassa el, tartalmukat értelmezze, és ha Onben barmilyen kérdés, kétely meriil fel,
akkor még a megrendelés elott ezt tegye fel a Szolgaltatoi adatok kozott szereplé
telefonszamon, vagy az Olivamiihely kozponti e-mail cimére elkiildott levelében. Kiilon
is felhivjuk a figyelmét, hogy a ,, MEGRENDELKES” gombra kattintas fizetési
kotelezettséget von maga utan!

4.2 A Kosar tartalmazza a kivalasztott termék(ek)/szolgaltatas(ok) vételarat, amely vételar
(egy egységre juto része) megegyezik a Kosarba helyezett, vagyis a kivalasztott termék vagy
szolgaltatas mellett feltiintetett vételarral. A vételar forintban értendd €s (ha nincs masképpen
jeldlve) az altalanos forgalmi adét (AFA) tartalmazza. A csomagolas és kiszallitas
(fuvardij, postakoltség) koltségeirdl a 5. pont alatt adunk tajékoztatést.

4.3 A https://olivamuhely.hu/ oldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat
fenntartjuk azzal, hogy a médositas a https://olivamuhely.hu/ oldalon valé megjelenéssel
egyidejlileg 1ép hatalyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.
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4.4 A fizetesi modot a termék(ek)/ szolgaltatas(ok) Kosarba tételet kovetden valaszthatja majd
ki a vasarlas egymast kovetd 1épései soran, ahogy az Onnek legmegfeleldbb szallitasi
lehetdségrol is a Kosarba helyezést kovetden donthet.

4.5 Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy
automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem
kap ilyen levelet 48 6ran beliil, akkor kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, a mar jelzett
modon, a Szolgaltatoi adatok segitségével. A visszaigazold e-mail tartalmazza:

o az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracio soran megadott adatokat (pl. szamlazasi
¢s szallitasi informaciok),

o arendelés azonositojat,

o arendelés datumat,

o amegrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék(ek) arat,

o szallitasi koltséget

e ¢sa fizetendd végdsszeget.

5. Atvétel, szallitas

5.1 A, MEGRENDELES” gombra kattintva véglegesitett megrendelését kovetden a szallitast
meghataroz6 kérdésekre navigal a Webdaruhdz. Kérheti a megrendelt
termék(ek)/szolgaltatas(ok) hazhoz, vagy megadott cimre szallittatasat, postara szallitasat:
postan maradd csomagként kézbesitését, vagy megrendelését az Olivamiihely kézbesitési és
atvételi pontjan, nevezetesen: a 2097 Pilisborosjend F6 Ut 61. szdm alatti helyiséglinkben
személyesen veheti at. Ez utobbi esetben azonban az atvétel idépontjaban alkalmazkodnia
sziikséges az atvételi pont nyitvatartdsahoz, amely nem folyamatos.

5.2 A Vallalkozast az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, feleldsség nem terheli.

5.3 A rendelések kiszallitasi dijat honlapunk automatikusan szamitja, igy On mindig pontosan
tudja, hogy mennyit kell fizetnie a rendelt aruért. Aktualis kiszallitasi dijaink a kdvetkez6
tablazatban foglaltak szerint alakulnak.

Kiszallitas futarszolgalattal:

Hiazhozszallitais LONG-FUTAR futarszolgalattal:

rendelés érteke fizetendo szallitasi dij
0-14000 Ft kozott 1500 Ft
14000-24000 Ft kozott 2000 Ft

24000 Ft felili vasarlas esetén INGYENES

A Futérszolgalat adatai: Long 94 Kft. (LONG-FUTAR) 2000 Szentendre, Nyar u. 1.;
Adoészam: 10958557-1-13, Cégjegyzékszam: 13-09-068748; Telefonszam: +36-26-311-359,
+36-20-9-345-539; e-mail cim: diszpecser@longfutar.hu

A Futarszolgélat a csomag véarhatd kézbesitési idejérdl Ont alapvetéen sms-ben, kiilon kérése
esetén (amelyet a megjegyzés rovatba irhat) e-mail Gtjan értesiti.
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Hiazhozszallitis LONG-FUTAR futéarszolgalattal, de postan marad6 kiildeményként:

Amennyiben On nem tudja biztosan elddnteni, hogy 4t tudja-e venni (a futarszolgalat 4ltal
megadott idében) a kiildeményt, ugy természetesen lehetdsége van a megrendelt arut a
lakohelyéhez, vagy tartozkodasi helyéhez legkdzelebbi Postara rendelni. Ez esetben Postan
marado csomagként kell kérni a szallitast, amit a megrendelés végzésekor a megjegyzés
rovatban sziikséges feltiintetni. Ez tovabbi koltséget az On szamara nem jelent, vagyis a
fenti tablazat arai iranyadéak ezen esetre is, leszamitva, ha szombati kiszallitast kér
megyeszékhelyre, ezen esetben ugyanis az alabbi tobbletkoltséggel terhelddik a
megrendelésért fizetendd Osszeg:

szombati kiszallitas kérése esetén, megyeszékhelyen, a postdn marado kiildemény + 2000
tobbletdija: Ft

A csomagnak a Postan valo leaddsakor a szallitod cég iizenetet kiild a megrendeldnek, aki a
csomagjat 5 napon beliil a Posta nyitvatartasi idejében azt barmikor atveheti. (Kérjiik, vegye
figyelembe, hogy a kiilonb6z6 Postak nyitvatartasi ideje eltérd lehet, ezért a megrendelés
véglegezése eltt javasoljuk annak ellenérzését, ezt megteheti: https://www.posta.hu/
oldalon.)

Az Olivamiihely igyekszik kdrnyezettudatosan eljarni, ekként kevés — de mégis az aru
megovasahoz sziikséges mennyiségii — gongyoleget felhasznalni a megrendelt tételek
Osszekészitése, szallittatasa érdekében. Eléfordulhat, hogy az On 4ltal megrendelt arukat —
foleg, ha jelentdsebb mennyiségli arut rendelt — akkor nem egy, hanem tébb dobozba
csomagolva kiildjiik, ezért Ont tobbletdij nem terheli.

5.4. Az Olivamiihely a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a
https://olivamuhely.hu/ weboldalon valoé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A modositas
a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

5.5.A megrendelt terméket az Ugyfél — elézetes jelzése alapjan, amelyet az online vasarlas
soran tehet meg — személyesen is atveheti a Vallalkozas dtvevOhelyén: a 2097 Pilisborosjend
FO ut 61.szdm alatt. Ebben az esetben a vasarlast az aru értekén feliil semmilyen kiszallitasi
dij, sem csomagolasi koltség, vagy egyéb dij nem terheli, egyéb esetben a szallitasi,
fuvarozasi dij az Ugyfelet terheli.

5.6. Az Olivamiihely a csomagolasért gongyolegdijat, illetve egyéb, a szallitast lehetové tevd
csomagolasi dijat nem szamol fel.

6. Fizetés

6.1 A fizetési mod a megrendeléskor valaszthatdo meg. On tobb fizetési mod koziil is
valaszthat. A megrendelt termék(ek), szolgéltatas(ok) fizetésének modja térténhet banki eldre
utalassal, bankkartydval, de az egyes termékek, szolgéltatasok esetén a lehetséges fizetési
modok eltérhetnek. Utanvéttel torténd megrendelésre nincs lehetdség.

6.2 Banki el6re utaldssal torténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor
a visszaigazol6 e-mailben megtalalja a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot,
amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / kdzlemény rovatdban. Amennyiben az atutalt
Osszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kovetden adjuk fel a futarszolgalattal a
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termeket. (Az Olivamiihely bankszamlaszamat a szolgaltatoi adatok ko6zott is megtalalja.)
Amennyiben On szolgéltatast vesz igénybe, ugy csak akkor valik jogosultta a szolgaltatas
igénybevételére, amennyiben az On 4ltal 4tutalt 5sszeget jovairjak a bankszdmlankon.

Az online bankkartyas fizetések a Paylike rendszerén Kkeresztiil valésulnak meg. A
bankkartya adatok az Olivamiihelyhez nem jutnak el. (A Paylike Gjnak tinhet, lehet, hogy
kisebb még a bizalom irdnta, mert kevésbé ismert, ekként felmeriilhet a kérdés: biztonsadgos-e
a Paylike hasznalata? A valasz itt olvashatd.)

A Paylike szolgaltatast nyujtoja: Paylike Support and Sales. Cim: P.O. Pedersensvej 14,
Aarhus, Dania. Adatvédelmi iranyelvek: https://paylike.hu/privacy (Lsd. adatvédelmi
iranyelvek: itt)

A Paylike internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA termékcsaladba tartozo
VISA és VISA Electron (az Electronnal csak abban az esetben, ha azt a kibocsatoé bank
engedélyezi) bankkartyak hasznalatat, valamint internetes hasznalatra alkalmas webkartyaval
val¢ fizetést teszi lehetdvé.

6.3 Bankkartyas fizetés esetén a vasarlds minden esetben forintban torténik, a vételar
jovairasara forintban keriil sor. Nem forintban vezetett bankszamlédhoz vagy hitelszamlahoz
tartozo kartyaval torténd fizetés esetén az online bankkartyas fizetés sordn a mas devizabol
forintra valtast a vasarlo kartyakibocsato bankja végzi el, az altala meghatarozott/biztositott
arfolyamon, ez bankonként eltérd lehet.

6.4 Bankkartyas fizetéskor Ont atiranyitjuk Paylike fizet6oldalara, igy a fizetés
kozvetleniil a Paylike altal tizemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai és
biztonsagi eldirasai szerint miikodo oldalon torténik, és nem a Webaruhaz oldalan. Az
Olivamiihely az On kartya-, illetve a mdgotte allo szamla adatainak, szdmanak, lejarati
datumanak semmilyen forméban nem kertil birtokdban, abba betekintést nem nyerhet.

A kartyas fizetéshez az Ugyfél internet bongészd programjanak tdmogatnia kell az SSL
titkositast, hiszen a Paylike a fizetési tranzakciohoz sziikséges kartyaadatokat a 128 bites SSL
titkositassal ellatott fizetdoldalon kéri megadni.

A bankkartyaval torténo fizetés esetén a sikeres tranzakciot kovetden — a bankkartya
érvényessége €s a fedezet ellendrzése utani elfogadas utan —, a Paylike elinditja az Ugyfél
szamldjanak megterhelését a Termék(ek)/ Szolgaltatas(ok) ellenértékével.

Amennyiben az Ugyfél nem Keriil visszairanyitasra a Paylike fizetéoldalrol a Szolgaltato
oldalira, igy a tranzakcié sikertelennek minésiil. Amennyiben az Ugyfél a banki
fizetéoldalon a bongészé ,,Vissza/Back” vagy a ., Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill.
bezarja a bongészo ablakot mielétt visszairanyitasra Keriilne a Webaruhazba, a fizetés
sikertelennek minésiil. Tovabbi informacio a tranzakciéval kapcsolatban az Ugyfél
szémlavezetd bankjatol kérhetd.

A vasarlashoz a kovetkez6 bankkartya adatokra lesz sziiksége (kérjiik készitse ki a kartyajat!):

o Kartyaszam (A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-
19 jegyli szam.)
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o Lejarati datum (A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld,
hh/é¢ formatumu szam.)

« Ervényesitési kod (A kartya hatlapjan az alairasi panelen talalhato szamsor utolsé
harom jegye {CVV2, vagy CVC2}. Amennyiben az On kartydjan nem szerepel ilyen
kod, a fizetd oldalon talalhat6, erre vonatkozd mezdt legyen szives iiresen hagyni!)

o Kartyaszam (A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-
19 jegyli szam.)

o Lejarati datum (A kartya elélapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szereplo,
hh/é¢é formatumu szam.)

« Ervényesitési kod (A kartya hatlapjan az alirasi panelen talalhat6 szamsor utolsd
harom jegye {CVV2, vagy CVC2}. Amennyiben az On kirty4jin nem szerepel ilyen
kod, a fizeté oldalon talalhatd, erre vonatkozo mezét legyen szives iiresen hagyni!)

6.5 A Paylike oldalan még meg kell erdsiteni a véasarlast. Amint ez megtortént, vagy meg lett
szakitva a bankkartyas vasarlas, az oldal visszairanyit a https://olivamuhely.hu/ oldalra, ahol
értesiilni fog, hogy a tranzakcid sikeres, vagy sikertelen volt.

6.6 Miutan On kifizette Megrendelésének ellenértékét, a megadott e-mail cimére kiildiink
Onnek egy ”Sikeres fizetés” visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kovetden kertil
Sor.

I11. Elallas joga, jotallasi igények érvényesitése
1. Elallas joga, modja, kovetkezményei

1.1. A leadott és visszaigazolt rendelésektdl valo elallasi jog gyakorlasara vonatkozo
szabalyozast a 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) foglalja
magaba.

1.2. A Korm. rendelet értelmében a Fogyaszto indokolas nélkiil gyakorolhatja elallasi jogat -
6 szabalyként - a termek atvételétdl szamitott 14 napon beliil. A Fogyaszto elallasi jogat a
szerz0dés megkotésének napja (a vasarlast visszaigazold e-mail kikiildésének napja) és a
termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

1.3. A A Fogyasztot (a 14 napon beliili indokolas nélkiil) megilletd elallasi és felmondasi jog
aloli kivételeket a Korm. rendelet 29. §-a részletezi. Ezek koziil kiilon is kiemeli az
Olivamthely, hogy nem illeti meg az ilyen elallasi jog a Fogyasztot

e olyan termék tekintetében, amelynek ara a vallalkozas altal nem befolyésolhato,

e romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel.

A szerzddéstdl valo elallast nyilatkozattal kell bejelenteni. A bejelentést a Vallalkozas
atvevOpontjan szdban, vagy irasban kell megtenni, ennek modja: e-mailen kiildott izenet az:
info@olivamuhely.hu e-mail cimre. A Szolgaltaté adatai megtalalhatoak jelen ASZF-ben,
valamint az https://olivamuhely.hu/ oldalon is folyamatosan.
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Az elallasi nyilatkozatot a Fogyasztd megteheti:

1. az ASZF 1. szamt mellékletében talalhato elallasi nyilatkozat kitoltésével (klikk:ide és
pdf-ben: itt) (amely a Korm. rendelet 2. szamu mellékletében foglalt elallasi
nyilatkozatminta alapjan késziilt) és a Vallalkozashoz val6 eljuttatdsaval, vagy

2. sajat megfogalmazasu elallasi nyilatkozattal is.

A jog gyakorlasa hataridében torténik, ha a nyilatkozatot a 14 napos hatarido lejarta
elétt elkiildték. A nyilatkozat 14 napon beliili elkiildését a Fogyasztonak kell igazolnia.

1.4, Elallas esetén a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése értelmében a termék
visszakiildésének koltségét a Vasarlonak kell viselnie. Az Ugyfél a 14 napon beliili elallas
esetében a sértetlen terméket a szamléval/nyugtaval vagy annak masolataval, sajat koltségén
kiildheti vissza, vagy személyesen szolgaltathatja vissza a Vallalkozas atvételi pontjan,
amennyiben az nyitva van, vagy ehhez iddpontot egyeztett (ennek cime: 2097 Pilisborosjend
Fout6l.).

1.6. A terméket csak eredeti csomagolasban, cimkével ellatva, teljes, sértetlen, bontatlan,
hasznalatlan, Gjra eladasra alkalmas allapotban tudjuk visszavenni. A csomag
feladasahoz hasznalt gongyoleg ugyanakkor nem a csomagolés része, a hazhoz szallitast
lehetdve tevd gongyoleg megdrzése €s abban vald visszajuttatasa nem feltétele az eléllasi jog
gyakorlasanak.

Utanvéttel terhelt kiildeményt az Olivamiihely nem vesz at.

1.7. A termék atvételi id6pontja: a bolti atvétel esetében a rendelés bolti atvételének
1d6pontja, hazhozszallitas esetében a futartol, a mig Postan marado kiildemény esetében a
Postan torténd atvétel idépontja. Ezek a bolti blokkal/szamlaval, ill. a futartol, illetve vagy a
Postan kapott nyugtaval, bizonylattal bizonyithatoak.

1.8. A Fogyaszt6 a terméket, az elallas kozlését kovetden haladéktalanul, de legkés6bb az
elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil koteles visszakiildeni, vagy atadni. Ennek
kozvetlen koltsége a Fogyasztot terheli.

1.9. Abban az esetben, ha a terméket a Fogyasztd hasznélatba vette, és nem tudja
sériilésmentesen visszajuttatni, ezaltal az eredeti allapot nem allithato helyre, akkor a
Vallalkozas érvényesitheti az ebbdl eredd kardnak megtéritését. A Fogyaszto felel a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért.

1.10. A Vallalkozas kdvetelheti a termék nem rendeltetésszerti hasznalatabol ered6 karanak
megtéritését is. 1.11. A Vallalkozas legkésobb, az elallasrol vald tudomdasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belill tériti vissza a Vasarlo altal megfizetett teljes dsszeget, a Vasarlo altal
igénybevett fizetési moéddal megegyezd modon. A Villalkozas a visszatéritendd 0sszeget
mindaddig visszatarthatja, ameddig a Fogyaszt6 a terméket nem szolgaltatta vissza, vagy
kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

2. Jotallas, szavatossag
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2.1. A jotallas, kellekszavatossagra és termekszavatossagra vonatkozo részletes tajekoztatas
az ASZF 2. szamt mellékletében talalhato (klikk: ide), amely megegyezik a Korm. rendelet 3.
szamu mellékletében foglalt tartalommal.

2.2. A termékek jotallasaval, kellék-, vagy termékszavatossagaval Osszefiiggésben a Ptk.
rendelkezései szerint kell eljarni. Erre figyelemmel az Ugyfél — valasztasa szerint— az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Vallalkozéas szdmara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a Vasarlo a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére 6 maga is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz0déstol is elallhat. A Vasarlo valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban 6 viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

2.3. Kellékszavatossagi igényének érvényesitésére a Vasarlé meghatarozott hataridon beliil
jogosult. Erre figyelemmel az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor
fontos szabdly, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait a Vasarlo mér nem érvényesitheti. Tovabbi szabaly, hogy a
teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a terméket a jelen szerzddés
szerinti Olivamiihely nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az
Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az 4ltala felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is
megvolt.

2.4. A kellékszavatosagi igény a vallalkozassal (és nem a szallitoval, vagy fuvarozdval)
szemben érvényesitheto.

2.5. Termékszavatossag kdrében az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto
altal adott leirasban szerepld tulajdonsdgokkal. A termék hibéjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét a
terméknek a gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. Ugyanakkor a gyartd (forgalmazo) mentesiil a
termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazésabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

2.6. Kiemelendd, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem lehet érvényesiteni.



2.7. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényt tovabba a gyartoval szemben
lehet érvényesiteni.

2.9. A termékeink jellegére tekintettel jotallast nem vallaluk.

IV. Jogérvényesitési lehetoségek, panaszkezelés

1. Panasziigyintézés

1.1. Az Olivamiihely a panaszrol jegyzokonyvet koteles felvenni, méghozza a Szolgaltato
adati kozott megjelolt (atvételi pontként jelzett) helyen, és a panaszt a felvétel napjatol
szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egylitt meg0rizni. Az Szolgaltaté a hozza érkezett
panaszt a beérkezésétol szamitott 30 napon beliil megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell,
hogy adjon. Amennyiben a panaszra a Szolgaltato elutasitd valaszt ad, azt irasban meg kell
indokolnia.

1.2. Az Olivamiihely ugyanakkor elkotelezetten dolgozik azon, hogy Vasarléi elégedettek
legyenek, a megrendelt termék(ek), szolgaltatas(ok) teljesitsék azon elvarast, ami érdekében
azt a Vésarlo megrendelte, oldalunkon megvasarolta. Amennyiben mégis panasz meriilne fel,
az Olivamiihely minden tdle telhetdt megtesz annak rendezése érdekében, hiszen alapvetd
célunk, hogy Vasarloink visszatérjenek, elégedetten hasznaljak az oldalunkon bemutatott
terméke(ke)t, orommel vegyék igénybe a felkinalt szolgaltatas(oka)t. A Szolgéltatoval
szemben felmeriild vitas ligyek (fogyasztoi jogvita) egyszer(, gyors, birdsagon kiviili
rendezése celjabol békeltetd testiilet eljarasa is kezdeményezhetd, amelyben a Szolgaltatot
egyiittmitkodési kotelezettség terheli. A Szolgéltatod székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilet: a Pest Megyei Békeéltetd Testiilet, amelynek székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint
utca 25. IV/2.; levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.: 81.; e-mail cime:
pmbekelteto@pmkik.hu; telefonszama: 06-1-792-7881

1.3. A békélteto testiilet honlapja a: https://www.bekeltetes.hu/ cimen érhet6 el, ahol az eljaras
menetérdl részletes informaciod, valamint, az tligyfél lakcime alapjan illetékes tovabbi
békélteto testiiletek elérhetdségei is megtalalhatok.

1.4. Egyéb jogérvényesitési, vitarendezési lehetdségek:

e Online vitarendezési platform, ahol regisztracidt kovetden elektronikusan kiildhetd be
a panasz, a kovetkez6 oldalon elérheté: http://ec.europa.eu/odr

o Fogyasztovédelmi hatosdgoknal térténd panasztétel. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatdsag dont a
fogyasztoveédelmi eljaras lefolytatasarol.

2. Birosagi eljaras

A szerz6d6 Felek mindent elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyaldsok Utjan rendezzék. Amennyiben targyaldsos uton nem lehetséges a jogvita
rendezésére, a szerz0do Felek értékhatartol fliggden a Budakornyéki Jarasbirosag (1146
Budapest, Thokoly at 97-101.; Levelezési cim: 1443 Budapest, Pf. 177.), illetve a Budapest
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Kornyék Torvényszeék (1146 Budapest Thokoly ut 97-101. +36-1/467-6200; levelezési cim:
1443 Budapest, Pf. 175.) kizarolagos illetékességének vetik ala magukat. Ezt megel6zden a
fogyasztovédelemrdl szol6 jogszabalyok alapjan a Fogyaszto a panaszat eldterjesztheti a
lakhelye szerinti illetékes megyei, vagy — amint az a fentiekben is szerepel — a Pest Megyei
Békélteté Testiilet cimen és az illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldségnél.

V. Szerzoi jogi feltételek

Az https://olivamuhely.hu/ oldalon talalhat6 szerz6i alkotasok, vagyis a weboldalon talalhaté
képi, szOveges és egyéb tartalom, illetve azok elrendezése (ideértve kiilonosen a fényképeket,
a grafikai abréakat, logot, termékleirast, blogbejegyzést); - mint a weboldalon megjelend
szellemi alkotas - szerzoi jogi, védjegy-, illetve egyéb szellemi alkotashoz fiiz6d6 jogi oltalom
alatt all, és az Olivamiihely tulajdonat képezi.

A weboldal latogatoja, a webshop Vasarloja természetesen jogosult a weboldalon bongészni,
valamint az ott lelt tartalombdl kivonatot késziteni, azt kinyomtatni, vagy akar maganak, vagy
éppen a tartalom tovabbitasa céljabol le is mentheti, de mindezen tevékenységekre csak
magancélu felhasznalas érdekében jogosult. Ezen jog tovabbi feltétele, hogy a tobbszorozott
anyagokon feltlinteti az Olivamiihelyt, mint a szellemi alkotasok jogosultjat. A weboldal
tartalma a szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvényben meghatarozott szabad
felhasznalasi eseteken kiviili mdédon, terjedelemben €s mértékben nem hasznalhato fel, és a
weboldal bongészoje, latogatdja, a Webaruhdz Vasarldja, a weboldal latogatasa, hasznalata
soran koteles a szerzdi jogi torvény szabdlyait betartani.

Mindezek alapjan, az Olivamiihely oldal latogatoja, a webaruhaz vasarldja nem jogosult
tobbek kozott arra, hogy az oldalon megjelend szellemi alkotasok joga al4 esd tartalmat, vagy
annak egy részét barmely modon vagy mértékben anyagi haszonszerzés végett felhasznalja,
tobbszordzze, lemasolja, modositsa, azokbdl szdrmazékos miivet hozzon 1étre,0sszegytjtse,
ujraalkossa, terjessze, bemutassa, levetitse, kdzzétegye, nyilvanosan megjelenitse, atmasolja,
kozvetitse, kiadja, értékesitse, azon a nevét feltiintesse, leszamitva, ha erre eldzetes irdsbeli
engedélyt kér, és ekként mindehhez, vagy a kérelem szerinti tartalom korében az
Olivamiihely hozz4jarul. Nem kell engedély az idézéshez. Az idézésnek azonban meg kell
felelnie a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak. Idézés esetén — forras megjeloléssel — kériink
ramutatni (az https://olivamuhely.hu/ oldalra, vagy annak aloldalara mutato link
elhelyezésével) az Olivamiihely megfelel0 tartalmara, oldaléra.

Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a https://olivamuhely.hu/ felhasznaldja, vagyis az azt
bongészd, vagy a webaruhazban vasarlo altal az Olivamiihely szdmara e-mail Utjan, vagy
mas modon tovabbitott nem személyes kommunikacid, vagy egyéb anyag (koztiik barmilyen
adat, kérdés, otlet, recept, leiras és beszamolo és ehhez hasonlok) nem mindsiilnek bizalmas
vagy oltalom alatt all6 informacidnak, igy ennek megfeleléen kezeljiik azokat. Praktikusan, a
https://olivamuhely.hu/ weboldalra (vagy a kapcsolodo Facebook, Instagram, vagy barmilyen
mas, az Olivamiihelyhez kothetd kozosségi oldalra, platformra) tovabbitott vagy
bejegyzésként megtalalhatd informécio, adat az Olivamiihely tulajdonat képezi, és azokat
barmilyen célra — tobbek kozott tobbszordzes, dtadas, tovabbitas, kozzététel, miisorszoras €s
bejegyzésként torténd kozzététel céljara — felhasznalhatjuk. Ekként az Olivamiihely jogosult
a https://olivamuhely.hu/ weboldalara tovabbitott k6zlésekben talalhatd gondolatokat,
talalméanyokat, recepteket, fejlesztéseket, otleteket, javaslatokat, ismertetett tapasztalatokat
vagy koncepcidkat barmilyen célbdl (igy kiilondsen: publikaciok, szolgaltatasok fejlesztése,
reklamozasa és termékek marketingje, termékek ismertetésénél a vélemények és tapasztalatok
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leirasa céljabol) felhasznalni. Az ilyen felhasznaldsok utan az informaciot, adatot, otletet
tovabbito fél semmilyen ellenszolgaltatasra nem jogosult. Az informaci6 atadasaval tovabba
az azt atado szavatolja, hogy 6 az ezen anyaghoz/tartalomhoz fiiz6d6 jogok kizarélagos
jogosultja, az ilyen anyagok/tartalmak nem sértéek, tovabba azoknak az Olivamiihely altal
torténd felhasznalasa nem sérti harmadik fél jogait vagy barmely irdnyado6 jogszabalyt. Az
Olivamiihely azonban nem kételes felhasznalni a weboldal haszndlata sorén az ott megadott
informdaciokat, otleteket, adatokat €s tapasztalatokat.

V1. Egyebek

Az Olivamiihely, a webaruhaz hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat célhoz kotdtten, bizalmasan kezeli, és nem adja ki kiviilallé harmadik személy
szamara, kivéve abban az esetben amennyiben alvallalkozo6ja szamadra (PI: futarszolgalat), a
megrendelés kézbesitéséhez ez sziikséges. Az Adatvédelmi tajékoztaté itt érhetd el.

A Szolgaltato rendszere a Vevok aktivitasarol adatokat gylijthet melyek nem kapcsolhatoak
mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd adatokkal.

A Szolgaltaté nem koteles ellendrizni, hogy a felhasznal6 altal a regisztraciokor, illetdleg a
hozzéjarulds megadasakor megadott adatok valdsak, illetleg helytalloak.

Az Olivamiihely jogosult a Vasarloja részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kiildent,
amennyiben a felhasznal6 a regisztraciokor a megfeleld adatai megadéasaval ehhez eldzetesen,
egyértelmiien, kifejezetten és dnkéntesen hozzdjarult. Ezen hirlevélre vasarlas nélkiil is fel
lehet iratkozni és barmikor le is lehet iratkozni.

Az Olivamiihely feleldsségének korlatozas és kizarasa korében felhivja az oldal
felhasznaloinak, vagyis a https://olivamuhely.hu/ weboldal bongészdinek és a Webaruhaz
Vésarloinak a figyelmét arra, hogy a weboldalon taldlhato informacidk kizardlag tajékoztatd
célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért az Olivamiihely nem vallal
feleldsséget, a megjelend informaciok eliitéseket tartalmazhatnak, ezek tekintetében sem
jotallast, sem szavatossagot nem vallal a Vallalkozas. Az Olivamiihely pontos és hiteles
informaciok kozlésére torekszik, de a tdjékoztatasbol fakado esetleges karokért feleldsséget
nem vallal.

Az Olivamiihely nem vallal semmilyen feleldsséget olyan — elsGsorban szdmitastechnikai
vAz Olivamiihely nem vallal semmilyen feleldsséget olyan — elsdsorban szamitastechnikai
virus okozta — karokért, amelyek a Felhasznal6 szamitastechnikai berendezésében vagy egyéb
tulajdonaban a belépés, a Rendszer hasznélata, a kéros tartalmak megnyitdsa soran esetleg
keletkeznek, ahogy a weboldalnak az internetszolgaltatd hibajabol torténd elérhetetlenségéért,
lassu miikodéséért sem vallal feleldsséget, amennyiben a Webaruhdz hasznalata, illetve a
szolgaltatasok igénybevétele feltételezi a Felhasznalo részérdl az Internet lehetdségeinek
kockézatat és korlatainak ismeretét, illetve elfogadasat. Felhaszndlo tudomasul veszi, hogy a
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell
felmérnie, illetéleg magénak kell gondoskodnia a szamitégépe biztonsagos hasznélatardl és az
azon tarolt adatok védelmérdl. Ezzel egyiitt, az Olivamiihely torekszik ra, de garantalni nem
tudja a webdruhaz hibamentes és zavartalan miikodését, valamint, hogy a szolgaltatashoz vald
hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. Ekként a Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az
Internet sajatossagai miatt a szolgaltatas folyamatos lizemeltetése a Szolgaltato elézetes tudta
¢s szandéka ellenére is megszakadhat, valamint a Vallalkozas a weboldal rendszerének
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karbantartasa érdekében, vagy egyéb biztonsagi megfontolasok miatt jogosult a Szolgaltatast
részlegesen vagy teljes egészében sziineteltetni, akar a Felhasznalok minden eldzetes
tajékoztatasa vagy értesitése nélkiil.

Az Olivamiihely csak a neki felrohato (és elobb nem kizart), jogellenes magatartassal okozott
karokért felel a Ptk. vonatkoz6 szabalyai szerit.

Az Olivamiihely barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Az
esetleges modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1€p hatalyba.

Pilisborosjené, 2020. 10. 31.

Az ASZF kovetkezo mellékletei elérhetéek az oldal tetején szereplé ikonokra kattintva
és letolthetoek PDF, valamint word verzioban:

o 1.szamu melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
o 2.szamu melléklet: A kellékszavatossdgrol, a termékszavatossagrodl és a jotallasrol
sz010 tajékoztatd

1. szamu melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozat[1]
(csak a szerz6déstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)[2]
Cimzett:ElOlivamiihely (képviseletére jogo§u|t: Csanyi Dorottya Katalin e.v.; székhely
postai cime: 2097 Pilisborosjené, Marton Aron utca 4.; telefonszdma: +36- 20-234-3401,; e-
mail cime: info@olivamuhely.hu)
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi

jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgéltatas nyajtasara
iranyul6 szerzédés tekintetében:4

Szerzédéskotés idépontja /atvétel idopontja: !

Rendel€s aZonositOSZAMA:  .......ccveiiiiiiiieiiiee e

A fogyasztO(K) NEVE: e

A fogyasztO(K) CIME: oo

A fogyasztdo(k) aléirasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén): ..........ccccovveviiiiiiiiiiinnnns
Kelti o, (NEIYENY; e (idépontban)

e szamu melléklet
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A kellékszavatossdgrol, a termékszavatossdgrol és a jotallasrol szolo mintatdjékoztato[6]
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a .. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On

is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé....L, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a ...l vallalkozas nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - az 1. pontban meghatirozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?



Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6d dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termeékre, illetve kijavitott részre

vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerzédeés alapjan jotallasra kételes, az alabbi 3. pont
beillesztése is sziikséges a tajékoztatoba:]

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerz6dés/L%.. 1 alapijan a ...[*3 jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotdllas alapjan?™]



Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem

érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

[1] Jelen minta a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. szdmu melléklete alapjan késziilt

[2] Elallas vagy felmondas esetén az Olivamiihely a fogyasztonak visszajar6 9sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezd modon tériti vissza.

Bl Ttt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszamanak, telefax-
szamanak ¢és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

B Ttt sziikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatds megjeldlése
Bl A megfeleld jelolendd alahuzassal

[6] Jelen minta a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. szdmu melléklete alapjan késziilt

[ a3 vallalkozas nevének beillesztése

81 két évnél rovidebb hatarid esetén beillesztendd
B3 vallalkozas nevének beillesztése

[0 3 megfelels jogszabalyhely megjelolése sziikséges
[ jelélje meg a megfeleldt

121 3 véllalkozas nevének beillesztése

131 3 szerz8désben vagy jogszabalyban meghatarozott jogok és hataridé beillesztése



